60 De Jure

Endstation Gencht?#

Konflikte spielen im Geschiftsleben eine groe Rolle. Eskaliert
ein Streit, sehen sich die Parteien oft vor Gericht wieder.

Als Alternative bietet sich in vielen Fillen eine Mediation an.

onflikte mit Geschéftspartnern,

Mitarbeitern oder anderen Be-

teiligten sind im Geschéftsle-
ben an der Tagesordnung. Unzéhli-
ge Berichte, Empfehlungen und
Analysen zeigen in sdmtlichen Be-
reichen des Wirtschaftsrechts, wel-
che Probleme es zu 16sen gilt, wenn
sich Streitereien zuspitzen.

Stellen Sie sich folgende Situation
vor: Der Personalbestand reicht
nicht mehr aus, um die Auftrége ab-
zuwickeln. Sie entschliefen sich,
Leiharbeiter zu beschéftigen. Be-
reits nach kurzer Zeit bemerken Sie,
dass der Betriebsfrieden gestort ist.
Die Stammbelegschaft und die Leih-
arbeiter stehen sich gegen{iber und
der Betriebsleiter berichtet von ei-
ner hoheren Ausschussquote. Die
Leiharbeiter wollten nur die Arbeits-
pldtze der angestammten Mann-
schaft wegnehmen, damit der Un-
ternehmer Geld spart, und die Leih-
arbeiter beklagen sich {iber Diskri-
minierung durch die Kernbeleg-
schaft. Der Betriebsrat verhindert
die Einstellung weiterer Leiharbei-
ter. Anfeindungen zwischen den
Gruppen und Ausgrenzungen be-
hindern die Arbeitsabldufe. Es
kommt zu verbalen Zusammenstd-
Ben.

Auch folgender Fall wére nicht
ungewdthnlich: Seit Jahren pflegen
Sie mit der Firma Mustermann eine
gute Geschéftsverbindung. Es wer-
den zwar schriftliche Vertrdge abge-
schlossen, aber — man kennt sich
gut und pflegt einen offenen Um-
gang miteinander — es gibt auch
miindliche Abreden, die dazu fiih-
ren, dass Sie zusdtzliche Leistungen
bei Bestellungen erhalten, die mit
dem vereinbarten Preis abgegolten
sind. Herr Mustermann verkauft
nun sein Unternehmen an einen H-
nanzinvestor. Selbstverstdndlich ge-
hen Sie davon aus, dass die Gepflo-
genheiten in bisheriger Form fortge-
fithrt werden. Ein Auftrag steht zur
Abwicklung an und nun sollen Sie
fiir Leistungen, die Sie sonst iibli-
cherweise mit erhalten haben, be-
zahlen. Es entsteht Streit. Eine ge-
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richtliche Auseinandersetzung steht
bevor. Der Abbruch der Geschdfts-
beziehung droht.

Es stellt sich bei solchen Konflik-
ten die Frage, wie effizient vorge-
gangen werden kann. Negative Aus-
wirkungen auf Geschiftschancen
sollen vermieden werden. Der Ver-
zicht auf Forderungen ist selten die
angestrebte Losung. Andererseits
kann auch die r{icksichtslose Durch-
setzung der eigenen Position zur Es-
kalation fiihren.

Auch wenn die Interessen der
Kontrahenten nicht kompatibel
sind, kann eine jeweils subjektiv als
noch fair empfundene Losung der
kleinste gemeinsame Nenner der
Parteien sein. Daher ist die Zuspit-
zung in einer gerichtlichen Ausei-
nandersetzung, in der es selten um
Interessen, sondern um die Einnah-
me von (Extrem-)Positionen geht,
oft keine geeignete Konfliktlsung.
Eine gerichtliche Auseinanderset-
zung ist hdufig ungeeignet, weil das
Antragsprinzip des Prozessrechts
kreative Losungen verhindert oder
es erforderlich macht, dass betriebli-
che Interna offengelegt werden
miissen.

Rechtsanwidltin Annette Kollmar ist
Fachanwaltin fiir Bau- und
Architektenrecht, Insolvenz-
verwalterin, Mediator und Partnerin
der Mannheimer Wirtschaftskanzlei
Rochade, ehemals GHP Gesper
Hermes & Partner. Bild: zg

Zwar konnen Richter und Rechts-
anwialte {iber eine hohe Kompetenz
zur Konfliktbewdltigung verfiigen.
Die ,goldene Mitte“, auf die sich
Parteien nach scheibchenweisem
Aufgeben ihrer jeweiligen Extrem-
positionen verstdndigen, hinterldsst
jedoch meist einen schalen Beige-
schmack. Gleichwohl wird dieses
Vorgehen als das kleinere Ubel im
Vergleich zu jahrelangen Prozesszei-
ten in Kauf genommen.

Die Alternative zu einer gerichtli-
chen Konfliktlssung besteht in ei-
nem Mediationsverfahren. Mediati-
on ist ein Konfliktldsungsverfahren,
bei dem beide Parteien freiwillig ei-
ne einvernehmliche Lésung beab-
sichtigen, idealerweise auf einer frii-
hen Eskalationsstufe. Es handelt
sich um ein strukturiertes Verfahren
zur Beilegung von Streitigkeiten.
Auf diesem Weg versuchen die Par-
teien, den Streit zu kldren, ohne
den Gang zur staatlichen Justiz an-
zutreten. Mit diesem Verfahren
kann eine verbindliche und dauer-
haft tragféhige Vereinbarung mit
den Parteien, den Medianten, ent-

wickelt — wer-

den. Auch bei
innerbetriebli-

chen Auseinander-

setzungen stellt die

Mediation ein geeignetes

Vorgehen zur Wiederherstel-

lung des Betriebsfriedens dar.

Sie hat den Vorteil der Vermei-

dung der Publizitdt eines — definiti-

onsgemdl — offentlichen Gerichts-

verfahrens.

Der Mediator wird von den Par-
teien beauftragt und ist nicht Inte-
ressenvertreter einer Partei. Bereits
dieser Ansatz trdgt zu einer einver-
nehmlichen, und damit besser ak-
zeptierten Konfliktldsung bei.

Dieser Ansatz ermdglicht es den
Parteien, in einem {iberschaubaren
Zeitrahmen zu wirtschaftlichen L&-
sungen zu gelangen, indem sdmtli-
che Konflikthintergriinde berfick-
sichtigt werden. Interessenlagen,
die in gerichtlichen Verfahren aus
Rechtsgriinden unbeachtlich wié-
ren, kénnen einbezogen werden.
Die Flexibilitdt des Verfahrens stellt
einen groBen Vorteil dar: Die Me-
dianten bestimmen den Umfang des
Verfahrens und die Themen. Das
schont personelle und betriebliche
Ressourcen.

Nach dem Abschluss einer Me-
diationsvereinbarung werden die
Themen gesammelt. Es folgen die
inhaltliche Kldrung und Ermittlung
beider- (oder mehr-)seitiger Interes-
sen, die Entwicklung von Teillosun-
gen und der Gesamtlosung des Dis-
putes. Die Mediation wird auch po-
litisch gefordert. So erfiillt die Bun-
desregierung mit einem aktuellen
Gesetzesentwurf eine Auflage der
EU, die vorsieht, die europdische
Mediationsrichtlinie in nationales
Recht umzusetzen. Das Gesetz soll
im September den Bundestag pas-
sieren.

Fazit: Die Mediation als moder-
nes Verfahren der konstruktiven
Konfliktlésung bietet damit gerade
im Bereich des Wirtschaftsrechts ei-
ne echte Alternative zum Gefecht
vor Gericht.




